REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

Postanowienia ogdlne

§1
1.Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug przez firme Monika
Korfanty Rehamax, warunki zawierania umow o Swiadczenie takich ustug, a takze sposob
odstgpienia od umowy, rezygnacji, wypowiedzenia i tryb postepowania reklamacyjnego.
2.Zamawiajgc ustuge- Uczestnik / Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie z opisem ustugi
przestanym jako indywidualng ofertg lub znajdujagcym sie na stronie internetowej
Organizatora — firmy Monika Korfanty Rehamax - oraz Regulaminem s$wiadczenia ustug
szkoleniowych przez Organizatora, atakze Zze akceptuje wszystkie postanowienia tego
regulaminu.
3.W razie zawarcia z Zamawiajgcym umowy indywidualnej, zapisy regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

§2
Definicje uzyte w regulaminie

1.Regulamin— oznacza niniejszy dokument.

2. Organizator -— oznacza firme szkoleniowg, Monika Korfanty Rehamax z siedzibg przy ul.
Putaskiego 117 w Krynicy Zdroju, NIP: 7342694529, REGON: 121492920, wpisang do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych pod numerem: 2.12/00215/2012, adres e-mail:
biuro@rehamax.com.pl.

3.Szkolenie — kazda ustuga szkoleniowa Swiadczona przez Organizatora, prowadzona

z uzyciem roznych metod oraz majgca rézne formy. Ustugi szkoleniowe dostepne sg dla
kazdej osoby zainteresowanej, ktéra przesle zgtoszenie w okreslonym terminie, spetnia
wymogi formalne uczestniczenia w kursie.

4.Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
zdecydowata zgtosi¢ osobe/y delegowane do udziatu w kursie, z ktérym Organizator moze
zawrze¢ umowe indywidualng.

5.Uczestnik — osoba, ktéra sama zgtosita sie na kurs lub osoba, ktérg Zamawiajgcy skierowat
do udziatu w kursie organizowanym przez Firme i ktora jest fizjoterapeuty (licencjat,
magister lub technik), studentem fizjoterapii, lekarzem, osteopatg, technikiem masazystg i
moze to potwierdzi¢ stosownym dokumentem lub ktéra reprezentuje zawdd i moze to
potwierdzi¢ stosownym dokumentem wskazany w opisie kursu jako dopuszczony do udziatu
w danym kursie.

6.Zgtoszenie — fakt przestania przez Zamawiajgcego/Uczestnika prawidtowo wypetnionego
formularza zgtoszenia, znajdujgcego sie na stronie www.rehamax.com.pl. Zgtoszenie jest
formalnym zobowigzaniem Zamawiajgcego/Uczestnika do udziatu uczestnika w kursie oraz



do zaptaty za kurs, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

7.Formularz zgtoszenia — dokument wypetniony on-line na stronie www.rehamax.com.pl

w celu zgtoszenia udziatu swojego/uczestnika/ow w kursie. Skuteczne przestanie formularza
zgtoszenia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie Zamawiajgcego/Uczestnika z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8.Potwierdzenie udziatu — informacja, ktdra przesytana jest drogg elektroniczna przez
Organizatora do Zamawiajgcego/Uczestnika w odpowiedzi na zgtoszenie. Przestanie
potwierdzenia udziatu jest jednoczesnie potwierdzeniem faktu otrzymania optaty
rezerwacyjnej (zwanej dalej optatg) przez Firme.

9.Umowa o swiadczenie ustug — zespot osSwiadczen woli, sktadanych przez Organizatora

i Zamawiajgcego/Uczestnika, w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie, wyczerpujgcy
istotne postanowienia tego rodzaju czynnosci prawnej. Za chwile zawarcia umowy uznaje sie
przestanie na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego/Uczestnika potwierdzenia udziatu
w kursie

10.Informacja — zestawienie informacji o warunkach umowy i przystugujgcych
Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem prawach przesytane w formie elektronicznej
przed zawarciem umowy (potwierdzeniem udziatu w kursie)- sporzadzona zgodnie z ustawg
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827 z dnia 2014.06.24) w
formie elektronicznej (pliku PDF).

11.0ferta — propozycja ustug szkoleniowych, zawierajgca zakres i warunki ustug dla
Zamawiajgcego, albo oferta znajdujgca sie na stronie internetowej Organizatora w
odniesieniu dla kurséw otwartych — zawierajgca zakres i warunki tych kursow.

13.Trener — osoba prowadzgca kurs.

§3
Zobowigzania Stron Umowy

1. Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Zamawiajgcego/Uczestnika kurs w
zakresie okreslonym w Opisie kursu zamieszczonym na stronie www.rehamax.com.pl. oraz
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.0rganizator zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowac jakos¢ kazdego
kursu zgodnie z opisem danego kursu, zamieszczonym na stronie www.rehamax.com.pl.

3.Zamawiajacy/Uczestnik zobowigzany jest przed wypetnieniem Formularza zgtoszenia
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowac¢ dokonujgc potwierdzenia na
stronie Formularza zgtoszeniowego .

4.Dokonujac akceptacji Zamawiajgcy/Uczestnik zobowigzuje sie korzystajgc z ustugi
Organizatora przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu.

§4

Warunki zgtoszenia/Warunki udziatu w szkoleniu.



1.Zgtoszenie na kurs odbywa sie przy pomocy wypetnionego i przestanego formularza
zgtoszenia on-line na stronie www.rehamax.com.pl .

2. Przesytajgc wypetnione Zgtoszenie po uprzednim dokonaniu akceptacji warunkéw umowy
i postanowien zawartych w Regulaminie, potwierdzeniu doreczenia Informacji
Konsumenckiej, wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, potwierdzeniu
informacji o obowigzku zaptaty - Uczestnik zawiera umowe o $wiadczenie ustug, ktérej
integralng czes¢ stanowig postanowienia niniejszego regulaminu.

3.W formularzu zgtoszenia Zamawiajgcy/Uczestnik dobrowolnie podaje nastepujgce dane
osobowe: imie i nazwisko, adres e- mail, nr telefonu, w przypadku gdy
Zamawiajgcy/Uczestnik jest przedsiebiorcg, dodatkowo: nazwe firmy, adres, numer NIP.
4.W odpowiedzi na prawidtowo wypetniony i przestany formularz Zgtoszenia
Zamawiajgcy/Uczestnik otrzyma na podany w Zgtoszeniu adres email komplet dokumentow
— stanowigcych potwierdzenie warunkdw zawartej umowy w formacie PDF w szczegdlnosci o
warunkach umowy, cenie i sposobie ptatnosci .

5.Zamawiajgcy/Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty czesci ceny ( zgodnie z umowsg )za
ustuge , o ktérej mowa w ust.4 w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy (tj przestania
prawidtowo wypetnionego Zgtoszenia ) kolejne raty jezeli zostaty przewidziane umowg w
terminach okreslonych w umowie lub na wezwanie Organizatora.

6.Brak zaptaty ceny o ktérej mowa w ust 5 w terminie spowoduje automatyczne usuniecie
zgtoszenia Zamawiajgcego/Uczestnika.

7.W przypadku szkolen, na ktérych liczba miejsc jest ograniczona, decydowac bedzie kolejnosé
zaksiegowania wptat na koncie Organizatora.

8.Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z zatgcznikami o ktérym mowa w ust. 4 zostanie
przestane na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego/Uczestnika, wszystko nie pdzniej niz
4 dni robocze po zaksiegowaniu optaty na koncie Organizatora.

9.Catkowita cena za szkolenie winna by¢ uiszczona najpdzniej na 21 dni przed dniem szkolenia.
Za uiszczenie opfaty w terminie uznaje sie dzien wptywu srodkdw na rachunek bankowy
Organizatora.

10.Podstawg udziatu Uczestnika w szkoleniu jest terminowe uregulowanie catej ceny za
szkolenie.

11.Niedokonanie wptaty pozostatej ceny za szkolenie na 21 dni przed rozpoczeciem szkolenia
jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym szkoleniu i uznane bedzie za rezygnacje
z umowy przez Zamawiajgcego/Uczestnika z jego winy.

W takiej sytuacji Organizator uprawiony bedzie do zatrzymania optaty, chyba, ze Uczestnik
bedgcy konsumentem wykaze iz ztozyt skuteczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta.

12.0rganizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odrzucenia zgtoszen kierowanych przez podmioty
lub osoby prowadzgce dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Firmy.



§5
Realizacja prawa odstgpienia od umowy

1. Zamawiajgcy/ Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie maksymalnie
do 14 dni od daty przestania na adres naszej poczty elektronicznej wypetnionego
formularza Zgtoszenia udziatu w szkoleniu bez potrzeby podawania przyczyn . Prawo do
odstgpienia nie przystuguje jezeli Zamawiajgcy/ Uczestnik wyrazit zgode na rozpoczecie
realizacji ustugi przed uptywem terminu na ztozenie oswiadczenia o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy i ustuga zostata zrealizowana w catosci.

2. W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Zamawiajgcy/
Uczestnik zawiadomit Organizatora przesyfajgc pisemng informacje o wykonaniu
przystugujacego Mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy na adres poczty elektronicznej biuro@rehamax.com.pl.

3.0rganizator potwierdza otrzymanie Oswiadczenia o wykonaniu prawa do odstgpienia od
umowy — potwierdzajgc jego skutecznos¢ przesytajgc informacje zwrotna na odres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego / Uczestnika .

4.W przypadku skutecznego odstgpienia od niniejszej umowy Organizator zwraca wszystkie
dokonane na jego rzecz ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym dotarto do Niego oswiadczenie o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

5.Zwrotu zaptaty dokonuje Organizator na nr rachunku, z ktdrego dokonano zaptaty chyba ze
Zamawiajacy wyrazit wyrazng zgode na inne rozwigzanie np. inny kurs lub inny termin tego
samego kursu.

6. Zamawiajgcy/ Uczestnik traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli zazgdat wykonania
ustugi przed uptywem terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu (i stawit sie na kurs
lub wzigt w nim udziat lub miat mozliwos$¢ wziecia w nim udziatu, a ustuga zostata wykonana
przed uptywem terminu do ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Wdwczas zwrot zaptaconej ceny nie przystuguje jezeli nie
zostata jeszcze w catosci uiszczona Organizator ma prawo zgdac jej uiszczenia w catosci.

Ptatnos¢ za szkolenie

1.W zamian za przeprowadzenie kursu (lub gotowosc¢ jego przeprowadzenia),
Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w opisie kursu, zwane dalej ,,ceng”.
2.Catkowita cena za kursu winna by¢ uiszczona najpdzniej na 21 dni przed dniem kursu. Za
uiszczenie optaty w terminie uznaje sie dziern wptywu srodkdéw na rachunek bankowy
Organizatora.

3.Podstawg udziatu Uczestnika w kursie jest terminowe uregulowanie catej ceny za kurs.

4.Niedokonanie wptaty pozostatej ceny za szkolenie na 21 dni przed rozpoczeciem kursu jest



jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym kursie i uznane bedzie za rezygnacje z
umowy przez Zamawiajgcego/Uczestnika z jego winy.

W takiej sytuacji Organizator uprawiony bedzie do zatrzymania optaty, chyba, ze Uczestnik
bedgcy konsumentem wykaze iz ztozyt skuteczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta.
5.Zamawiajgcy/Uczestnik upowaznia Organizatora do wystawienia faktury bez jego podpisu.
6.Cena za kurs obejmuje udziat w kursie, materiaty szkoleniowe, dyplom ukonczenia
szkolenia oraz przerwy kawowe, korzystanie z udostepnionego przez Organizatora mienia
(np. stoty terapeutyczne, sprzet rehabilitacyjny).

§6

Rezygnacja z udziatu w kursie

1.Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w kursie na zasadach i warunkach
wskazanych w punktach ponize;j.

2.Rezygnacji z udziatu w kursie Uczestnik dokonuje poprzez skierowanie na adres e-mail
biuro@rehamax.com.pl swojego oswiadczenia o rezygnacji. Forma pisemna umozliwia
wykazanie ztozenia oswiadczenia oraz pozwala na prawidtowe obliczenie terminéw do
zwrotéw wzajemnych $wiadczen. Oswiadczenie o rezygnacji, odstgpieniu powinno zawierac
informacje o osobie sktadajgcej to oswiadczenie, wskazanie danych Uczestnika kursu (jesli
osobg sktadajgca takie osSwiadczenie jest inny podmiot anizeli Uczestnik szkolenia), date i
miejsce szkolenia i nr rachunku bankowego do dokonania zwrotu optaty rezerwacyjne;j (jesli
podlega zwrotowi).

3.W przypadku wypowiedzenia umowy /rezygnacji Uczestnika z udziatu w kursie :

a. gdy Organizator otrzyma od Uczestnika oSwiadczenie o rezygnacji do 60 dnia przed dniem
rozpoczecia kursu, zwrdci Uczestnikowi wptacong kwote, pod warunkiem wczesniejszego
otrzymania wptaty za udziat w kursie;

b. gdy Organizator otrzyma od Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji w okresie pomiedzy 59
a 21 dniem przed dniem rozpoczecia kursu, zwréci Uczestnikowi 50% wptaconej kwoty, pod
warunkiem wczesniejszego otrzymania wptaty za udziat w kursie;

c. gdy Organizator otrzyma od Uczestnika o$wiadczenie o rezygnacji w okresie krétszym niz
21 dni przed planowanym terminem kursu, przystuguje prawo zatrzymania catej otrzymanej
wpftaty.

d. gdy Organizator nie otrzyma od Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji, a Uczestnik nie
bedzie uczestniczyt w kursie wptata nie podlega zwrotowi ,

4.Dopuszczalna jest zmiana osoby Uczestnika kursu dotychczas zgtoszonego. W takiej
sytuacji Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ o tym Organizatora niezwtocznie, najpozniej
na 2 dni przed dniem rozpoczecia sie kursu i dokona¢ nowego zgtoszenia wéwczas zmiana
jest dokonywana nieodptatnie . Do nowego Uczestnika (zgtoszonego w miejsce
rezygnujgcego) stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszego regulaminu. Po uptywie
wskazanego w zdaniu drugim terminu, zmiana Uczestnika kursu jest niedopuszczalna.



§7
Realizacja i przebieg szkolenia

1.Kursy realizowane sg wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowe;j
Organizatora oraz zawartych w zamoéwieniu lub umowie.

2.0rganizacja godzinowa kursu zawarta jest w Opisie Kursu , zamieszczonym na stronie
internetowe]j Organizatora lub przestana bedzie Zamawiajgcemu/Uczestnikowi po dniu
potwierdzenia udziatu w kursie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji kursu w terminie do 2 dni przed
rozpoczeciem kursu. Zmiany dotyczy¢ mogg: miejsca kursu; harmonogramu; terminu kursu;
osoby prowadzgcej zajecia, a takze jego agendy. Zmiany nie mogg dotyczy¢: rodzaju i
programu kursu; liczby godzin; ceny kursu. Poinformowanie Zamawiajgcego/Uczestnika o
zmianach, o ktdrych mowa w zdaniu 1 i 2 niniejszego ustepu nie moze stanowi¢ przyczyny
rezygnacji z kursu.

4.Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych kursy przez Uczestnikow jest
zabronione.

5.Kurs odbywa sie z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze poufnosci.
6.Do obowigzkéw Organizatora nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty do
przeprowadzenia kursu.

7.Doboru metod oraz formy prowadzenia kursu, a takze jego tempa i przebiegu dokonuje
Trener, dostosowujac je do tematu zajec¢ oraz grupy szkoleniowe;j.

8. Organizator dotozy nalezytej starannosci, aby kurs byt poprowadzony zgodnie

z wyznaczonym harmonogramem i tematyka.

9.Po zakonczeniu kursu, kazdy Uczestnik otrzyma dyplom/ceryfikat poswiadczajgcy udziat
w kursie.

10.0rganizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu do 5 dni przed dniem kursu, w
przypadku zgtoszenia sie zbyt matej liczby Uczestnikdéw. Organizator samodzielnie uznaje, czy
dang liczbe uczestnikdw uzna za zbyt matg. W takim przypadku, optaty wptacone przez
Zamawiajgcego/Uczestnikdow podlegajg zwrotowi, chyba, ze wskazany zostanie inny termin
kursu, a Zamawiajgcy /Uczestnik niezwtocznie ( nie pdzniej niz w ciggu 7 dni ) wyrazi zgode
na uczestnictwo w tym kursie. W takim przypadku wszystkie wptaty zostang przeksiegowane
na poczet nowego kursu. Informacja o odwotaniu kursu bedzie traktowana jako
oswiadczenie Organizatora o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym. Zmiana
terminu kursu nie uprawnia Uczestnika do zgdania odszkodowania.

11.0 zmianach dotyczacych kursu Organizator informowat bedzie
Zamawiajgcego/Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przy zgtoszeniu
adres mailowy.

12.W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby oséb na szkolenie, niz przewiduje Organizator,



tworzona jest lista rezerwowa. Osoby wpisywane sg na liste rezerwowg wedtug kolejnosci
zgtoszen, z tym zastrzezeniem, ze osoby korzystajgce z dofinansowania na kurs z programoéw
z Urzedu pracy, czy programow wykorzystujgcych srodki unijne korzystajg z pierwszenstwa.

13.0 wpisie osoby na liste rezerwowg Organizator zawiadamia Uczestnika niezwtocznie . Po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego , od osdb wpisanych na liste rezerwowg pobiera sie zaliczke
na poczet optaty za szkolenie w wysokosci 20% ceny. Nie pobiera sie optaty rezerwacyjnej.

14.Nieobecnos¢ w danym dniu kursu, spdznienie lub opuszczenie zajec przed ich
zakonczeniem przez Uczestnika, nie upowaznia do zwrotu zadnej czesci optaty , winna by¢
zgtoszona Organizatorowi drogg elektroniczng mailowo lub poprzez wiadomos$é SMS
najpdzniej w dniu nieobecnosci czy skréocenia dnia kursu przez Uczestnika.

§8

Materiaty szkoleniowe. Prawa autorskie.
1.Zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiatéw szkoleniowych i zabrania ich
rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania bez pisemnej zgody.
2.Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia kursu i upublicznione przez
Organizatora mozna przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw. Organizator
nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie,
drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatdw powstatych w trakcie
prowadzenia kursu.
3.Wykorzystanie materiatow powstatych w trakcie i na uzytek kursu do celéw komercyjnych
lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora.

§9

Dane osobowe

1.Zamawiajgcy/ Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych
przez Organizatora w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych wymienione w § 4 ust 3, a Organizator zobowigzuje sie
chronié przekazane dane osobowe na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
Organizator nie udostepnia zgromadzonych danych osobowych Zamawiajgcych/Uczestnikow
podmiotom trzecim,za wyjgtkiem podmiotéw swiadczgcych ustugi na rzecz Organizatora, a
Organizator zobowigzat ten podmiot do zapewnienia ochrony przekazanych danych, a
przekazanie tych danych jest niezbedne do petnego wykonania umowy na rzecz
Zamawiajgcego/uczestnika (np. wystawienie certyfikatu).

2.7 zastrzezeniem zd. 1, wszelkie dane osobowe podane przez Zamawiajgcego/Uczestnika
(m.in. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e- mailowy) traktowane sg jako



informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i wytgcznie do celéw komunikacji
pomiedzy stronami oraz do wykonania umowy. Uczestnik zostanie poinformowany przy
zawarciu umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych oraz innych uprawnieniach wynikajgcych z rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) —-RODO. Organizator oswiadcza, ze dokument p.t. ,Polityka
bezpieczenstwa” jest do wglagdu w siedzibie Organizatora.

§10

Prawa stron

1. Organizator zobowigzany jest do spetnienia nastepujgcych wymogow:

— adekwatne do prowadzenia kursu warunkéw pracy

— prowadzgcy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczgcg zagadnien kursowych oraz
dobierze metody adekwatne do tematyki kursu oraz wszystkich uczestnikdéw kursu,

— w czasie kursu zostang zrealizowane umowione tresci, przy czym Uczestnik jest Swiadomy,
ze petna ich realizacja zalezy od dynamiki grupy kursowej, co jest okolicznoscig niezalezng od
Organizatora,

— zostang spetnione pozostate formalne warunki umowy.

2.Uczestnik jest zobowigzany do spetnia nastepujgcych wymogoéw:

— uczestnicy kursu w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,

— uczestnicy bedg brali czynny udziat w przygotowanych przez trenera zadaniach

i ¢wiczeniach,

— uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie kursu zasad,

— uczestnicy bedg przestrzegac zasad prowadzenia kursu, w tym zachowajg poufnosg,

— uczestnicy wypetnig rzetelnie ocene przebiegu kursu,

— zostang spetnione pozostate formalne warunki umowy.

§11
Pozostate warunki.

1.Szczegdlne warunki udziatu w kursie dla 0séb korzystajgcych z dofinansowania (KFS, BUR).
Ustala sie, ze dla Uczestnikow kursu korzystajgcych z dofinansowania do szkoleri zasady
udziatu takich oséb w kursie ustalane sg/moga by¢ ustalane indywidualnie lub na podstawie
postanowien Regulaminu.

2.Warunkiem dopuszczenia do kursu jest podpisanie oswiadczen o stanie zdrowia

i zgodzie na wykorzystanie ciata/ organizmu podczas szkolenia. Druk osSwiadczenia zostanie
Uczestnikom przekazany i winien zosta¢ przez Uczestnikdw podpisany, najpdzniej w chwili



rozpoczecia szkolenia. Brak zgody Uczestnika na ztozenie w/w o$wiadczen jest rownoznaczne
ze zrzeczeniem sie roszczen w stosunku do Organizatora za szkody na osobie, powstate w
zwigzku z kursem.

3.Stan cigzy moze by¢ przeciwskazaniem do odbywania kursu, o czym informuje Organizator
w Opisie kursu zawartym na stronie internetowej. Uczestniczki , u ktérych cigza zostanie
stwierdzona przed rozpoczeciem kursu majg prawo ztozy¢ rezygnacje na zasadach
okreslonych w § 6 regulaminu . Uczestniczki-kobiety bedgce w cigzy winny informowac
Organizatora o swoim stanie w kazdym czasie, o ile fakt ten moze mie¢ wptyw na sposéb
uczestniczenia Uczestniczki w kursie. Odmowa uczestnictwa w jakiejkolwiek formie w kursie
(np. wykonywanie okreslonych ¢wiczen) nie upowaznia Uczestniczki do zgdania zwrotu
zadnej czesci uiszczonych kosztéw szkolenia.

4. Niepoinformowanie Organizatora o fakcie bycia w cigzy wytgcza jego odpowiedzialnosc¢ za
jakikolwiek rozstréj zdrowia wywotany przez uczestnictwo w kursie.

5.Nieprzedtozenie zaswiadczenia od lekarza prowadzgcego o braku przeciwskazan do
uczestnictwa w kursie oznacza, ze Uczestnik bierze udziat w kursie wytgcznie na wiasne
ryzyko.

6.W przypadku kursow, w ktérych cigza stanowi bezwzgledne przeciwskazanie do
uczestniczenia w kursie Uczestniczki bedgce w cigzy nie bedg mogty rozpoczac kursu lub go
kontynuowac. Informacja o cigzy jako stanie uniemozliwajgcym uczestnictwo w danym
kursie zostanie przekazana osobie zgtaszajgcej sie na kurs na etapie przyjecia zgtoszenia na
kurs. Okolicznos¢ , poinformowanie Organizatora kursu o stanie cigzy w trakcie trwajgcego
szkolenia, nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu zaptaconej ceny lub uzupetnienia optaty
nie uiszczonej w petnej wysokosci oraz skutkuje brakiem mozliwosci kontynuacji kursu przez
Uczestniczke. Organizator nie jest zobowigzany do umozliwienia kontynuacji kursu dla tej
Uczestniczki w innym terminie o ile Uczestniczka nie moze skorzystac¢ z uprawnienia
okreslonego w§ 6 regulaminu .

6.0rganizator oswiadcza, a Uczestnik kursu przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnione przez
Organizatora podczas kursu do uzywania przez Uczestnika pomoce dydaktyczne stanowig
wtasnos¢ Organizatora, a Organizator oswiadcza, Zze sg one sprawne i nadajg sie do uzytku
zgodnie z przeznaczeniem. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac wszelkich zasad
prawidtowego uzywania/obstugi udostepnionego sprzetu.

7.Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody przez siebie spowodowane tak w mieniu
Organizatora, jak i w mieniu osdb trzecich, w szczegdlnosci uszkodzenie, czy zniszczenie, jak
rowniez utrate elementéw wyposazenia sal, czy innego mienia ruchomego.

8.0rganizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych ze skutkiem natychmiastowym, w tym do wydalenia Uczestnika kursu ze
szkolenia, w przypadku razgcego naruszania postanowien regulaminu, norm spotecznych,
obyczajowych, ogdlnie przyjetych norm wspotzycia, w szczegdlnosci w przypadku



uczestniczenia w kursie przez osobe znajdujgca sie pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow psychoaktywnych. Zawierajgc umowe z Organizatorem Uczestnik wyraza zgode na
poddanie go badaniom na obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu. Odmowa poddania
sie badaniu na obecnosc¢ alkoholu skutkuje uznaniem, ze naruszyt on postanowienia
niniejszego regulaminu i Organizator zachowuje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym i wydalenie go z kursu. Organizator zachowuje prawo do zatrzymania
i/lub zagdania zaptaty za kurs.

§12

Postepowanie reklamacyjne

1.Uczestnik/ Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje, ktorg nalezy ztozy¢é w formie
pisemnej i przesta¢ na adres Organizatora w terminie 7 (siedmiu) dni od realizacji kursu lub
w przypadku kursow trwajgcych dtuzej niz jedne dzien od ostatniego dnia kursowego.
2.Reklamacja przestana po terminie zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o czym
Uczestnik/ Zamawiajgcy zostanie poinformowany mailem na wskazany w zgtoszeniu/
formularzu zamodwienia adres.

3.Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

— doktadne okreslenie kursu, ktorego reklamacja dotyczy,

— wskazanie konkretnych argumentdw na uzasadnienie zarzutow podniesionych

w reklamacji,

— propozycje formy zadosc¢uczynienia ze strony Organizatora .

4. Organizator rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do siedziby biura
w formie wskazanej w pkt 2 oraz w tym terminie poinformuje Uczestnika/ Zamawiajgcego
o jej wyniku mailem na wskazany w zgtoszeniu/ formularzu zamodwienia adres.
5.Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w catosci albo w czesci albo Organizator moze
odmowic jej uwzglednienia.

6.W sytuacji, gdy reklamacja zostanie uznana w czesci lub w catosci, Organizator moze
zaproponowac Uczestnikowi/ Zamawiajgcemu nastepujgce formy zadosc¢uczynienia:

— obnizenie pierwotnie zatozonej ceny kursu, przy czym udzielony rabat nie moze
przekroczy¢ 25%,

— rabat w wysokosci nie przekraczajgcej 25% na kolejne/inne wybrany kurs z obszaru
wskazanego przez Organizatora .

§13
Zmiany regulaminu

1.0rganizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
regulaminu.



2.Zamawiajgcego/Uczestnika obowigzuje Regulamin o tresci aktualnej na dzien zawarcia
umowy przez ktére rozumie sie przestanie prawidtowo wypetnionego formularza Zgtoszenia
udziatu w kursie.

§14
Postanowienia koncowe

1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.rehamax.com.pl i zostaje
wprowadzony na czas nieoznaczony.

2.Wszelkie spory wynikte strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ na drodze polubownej w drodze
negocjacji , w przypadku braku porozumienia poddajg sprawe mediacji, w dalszej kolejnosci
ewentualne spory bedzie rozstrzygat Sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

Opracowanie niniejsze stanowi wtasnos$¢ przedsiebiorcy Monika Korfanty REHAMAX i chronione jest przepisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1191).



